Inkoppling av TV-box

Jag har forsokt knapa ihop en manual hur man gar tillvdga for att komma igang med den nya TV-
boxen.

Far ni problem sa tveka inte att ringa Telia pa 020-20 20 70 sa hjilper de dig.

Och kor allt ihop sig for dig, sa ta det lugnt.....den gamla boxen gar att anvanda hela januari ut.

Det ar viktigt att goéra alla moment i ratt ordning.
1 Koppla bort den gamla TV-boxen.

2 Koppla in den nya runda TV-boxen. Ni kan behalla befintlig HDMI-kabel och natverkskabel(RJ45),
men stromkabel maste bytas till den som féljde med.

3 Flytta natverkskabeln i Mediaboxen (den som fibern gar in i) till LAN1 eller LAN2 (sitter idag pd 3
eller 4)

Na&r TV-boxen ar inkopplad och lampan lyser i fram sa ar det dags att sitta i batterierna i
fidarrkontrollen. Man 6ppnar batteriluckan genom att skjuta luckan “nedat” med tummarna. (Gor
man det i denna ordning sa ”hittar” boxen och fjarren varandra)

4 G3 in med din dator/telefon pa telia.se/aktivera och klicka pa ”Aktivera nu”
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Aktivera dina

kollektiva tjanster

Har kan du som bor i en fastighet med ett gruppavtal aktivera de
kollektiva fibertjanster som ingar i ditt boende.

5 Hér skall du s6ka upp den adressen du bor pa. OBS, Bérja med Tors6/Dilld, f6r om man som jag
sokte pa enbart Hjorthammaren sa kom inga forslag upp. Har kan ni fa prova er fram lite. Nar ratt
forslag kommit upp i rutan, klicka pa ”sok adress”



Aktivera Dina Tjanster

Sok pa din adress

Dilld Hjorthammaren 13, TORSO

Om Telia Support

6 Klicka sen pa ”Sok Adress” sa kommer féljande sida upp. Kontrollera att tv-paketet “Lagom ari en
bla ruta och att det star 0 kr/man. Klicka da pa ”"Ga vidare”
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7 Har ar det dags att legitimera sig med BankID.

Kontaktuppgifter
Personnummer *

i)

BankID

AAAAMMDDNNNN

A Felaktigt personnummer

E-postadress *

mail@example.com

Mobilnummer fér aviseringar via SMS *

Mobilnummer

8 Knappa in ditt personnummer (12 siffror) och identifiera dig med BankID

9 D3 kommer foljande sida upp dar ni kompletterar med mailadress och telefonnummer. Kontrollera
samtidigt att det till h6ger under sammanfattning star 0 kr. Sedan klickar du ”Ga vidare”
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10 Da kommer denna sidan upp dar du later forvalt datum vara kvar (alltid morgondagens) och bocka
i rutan ”Jag vill borja......."” och sedan klicka ”Ga vidare”

Startdatum

Jag vill bérja streama mitt innehall via mina streamingtjéanster
(exempelvis Telia Play, C More, HBO Max, Netflix — beroende
pa vilket paket du har) redan idag. Jag tackar darfor ja till att
komma i gang direkt och bérjar da betala for min tv- &
streamingtjanst pa en gang.

Fragor & svar

Kan jag félja min leverans? v

11 Har kommer du in pa sista sidan dar du bockar i rutan for att godkdnna och sedan klickar du
"Bekrafta bestallning”

Bestall

Jag godkanner pris, Telias villkor samt &r inférstadd med att detta
kép medfor ett betalningsansvar. Las mer om Telias képinformation

och angerritt. Telia kommer att gora en kreditprévning i samband
med din bestéllning. Jag godkanner ocksa att min orderbekréftelse
kommer att skickas okrypterad till min epost-adress.

Vanliga Fragor

Hur betalar man fér sina abonnemang pa Telia? v

Vad hander nér jag klickar pa "Bekréfta bestéllning"? %

Vad hénder om jag angrar mig? v



12 Nu ska det komma nagra mail fran Telia dar de tackar for bestéallningen, orderbekraftelse samt ett
mail med Identifikationskod mm.

13 Pa TV:n bor det nu ha kommit fram en bild med en QR-kod till vanster och en 6-siffrig kod till
hoger.

Folj instruktionen dar och sen ar det nastan klart.

14 Om du nu trycker pa siffrorna pa fjarrkontrollen, sa har du troligtvis en helt svart ruta, men i
nederkant sa kan du se lite text om vilken kanal som &r pa.

Ar s& fallet s3 maste boxarna resettas och det goér du genom att forst dra ut sladden ur
mediaomvandlaren i 10 sekunder och sedan satta tillbaka den. Samma sak gér du med sladden i TV-
boxen. Nu kan det ta nagon minut innan mediaomvandlaren ar igdng, men sen skall allt fungera.

Vi i styrelsen gor vad vi kan for att hjilpa er igang, men fullstandig expertis har ni pa Telia 020-20 20
70 som aven kan koppla upp sig "bakvagen” till tv-boxen.

Sedan kan ni dven ladda ner appen ”Telia Play” till er telefon/surfplatta/dator, sa har ni full
atkomst till hela utbudet vart ni dn befinner er.

LYCKA TILL

Mikael Ronnlund



